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株式会社バンダイ（代表取締役社長：竹中一博、本社：東京都台東区）は、経済産業省が主催する「製品安

全対策優良企業表彰（PSアワード）」フォローアップ審査（製品安全対策ゴールド企業認定から 5年経過ごとに

行われる、認定時の取り組みが引き続き維持されているかについての審査委員会による確認）において、製品

安全への取り組みの継続・発展が認められ、「大企業 製造事業者・輸入事業者部門」における認定が継続さ

れることとなりました。本部門で、2回の認定更新が実現するのは初となります。 

 

 

 

 

 

 

 

当社は、本表彰の「大企業 製造事業者・輸入事業者部門」において、第 2 回（2008 年度）・第 6 回（2012 年

度）・第 9回（2015 年度）の 3 度、最上位賞（金賞・経済産業大臣賞）を受賞しました。これにより同 2015 年、経

済産業大臣賞または金賞を 3 度以上受賞した企業に与えられる「製品安全対策ゴールド企業」に同部門で初

めて認定されました。 

2020 年度には、引き続き「製品安全対策ゴールド企業」にふさわしい取り組みを行っていることが認められ、

同部門で初めて「製品安全対策ゴールド企業」マークに★が追加されました。さらにこの度のフォローアップ審

査の結果、これまでの取り組みを継続・発展させつつ、より高いレベルでの製品安全実現に向けた新しい取り

組みが評価され、第 19回（2025年度）に認定が継続されることとなりました。 

当社は、自社が推進するサステナビリティプロジェクト「未来・クリエイション（※詳細三頁）」のもと「安全・安

心な商品・サービスの提供」を推進しており、これからも製品安全への取り組みを続け、お客様に安心してご使

用いただける商品・サービスの提供に努めてまいります。 

 

経済産業省「製品安全対策優良企業表彰（PSアワード）」 

「製品安全対策ゴールド企業」認定継続 

独自の安全対策への取り組みが評価され、 

「大企業 製造事業者・輸入事業者部門」において初の 2回更新企業に 
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＜評価いただいた取り組み＞ 

●約 260項目に及ぶ独自基準による徹底した安全設計 

当社は、日本国内では玩具業界の標準である ST基準に

加え、過去の不具合事例やお客さまの声を反映した約 260

項目に及ぶ独自の国内基準を策定・運用してきました。 

日本国外展開では、１年をかけて体制を整備し、企画開発

拠点ごとに異なっていた展開エリアの品質基準を、グロー

バルに統一し、運用を開始しました。 

 

これらの取り組みに基づき、法規制を上回る厳格な基準を

自らに課し、世界の各展開エリアで適用しています。製品

が多様化する中でも、安全性を確保し、お客さまに安心し

て手に取っていただけるものづくりを評価いただきました。 

 

●サプライチェーン全体での品質管理体制強化 

当社はサプライチェーン全体での製品安全啓発を推進して

います。製造工場様には、定期的な工場監査を実施し、高

い安全基準の維持に努めています。 

 

国内外の生産拠点において統一された監査基準を適用す

ることで、場所を問わず安全な製品を安定的に供給できる

体制の構築を図っています。また、品質に関する展示会や

勉強会など、当社独自の教育体制を構築することで、サプ

ライチェーン全体での品質意識向上活動を図っています。 

さまざまな組織の壁を越えて知識と意識を共有し、強固なパートナーシップを基盤とする品質管理体制の構築

を評価いただきました。 

 

 

●お客様の声を製品安全へ直結させる VOC活動 

当社はお客様相談センター等に寄せられるご意見（VOC）を製

品安全の最重要情報として活用しています。VOC は単なる情

報としてではなく、全社員が把握できるようシステムで見える化

しており、リスクの早期発見につなげるようにしています。 

 

単なる不具合対応にとどまらず、お客様の実際の使用状況か

ら得られる「気づき」を未来の製品設計や注意表示の改善へ落

とし込むことで、ユーザー視点に立った実効性の高い安全対策

を継続的に進化させてきた取り組みを評価いただきました。 
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＜参考資料＞ 

株式会社バンダイ 製品安全に関する基本方針 

https://www.bandai.co.jp/company/product_safety.php 

 

バンダイ・BANDAI SPIRITS 生産パートナーCOC 

https://www.bandai.co.jp/company/production-partner-coc/ 

 

◆製品安全対策優良企業表彰（PSアワード）とは 

経済産業省が製品安全に積極的に取り組んでいる製造事業者、輸入事業者、小売販売事業者、各種団体を

それぞれ企業単位で広く公募し、厳正な審査の上で、「製品安全対策優良企業」として表彰している制度で、本

年で 20 回目となります。製品安全対策が顕著に優れているとともに、客観的な評価をもとに自社の取り組みを

意欲的に改善し、継続的に本表彰制度の審査を受け、経済産業大臣賞または金賞を計 3 度受賞した企業を

「製品安全対策ゴールド企業」と認定しています。 

https://www.meti.go.jp/product_safety/ps-award/ 

 

 

 

 

 

バンダイ・BANDAI SPIRITS公式コーポレートサイト： https://www.bandai.co.jp/ 

バンダイ・BANDAI SPIRITS広報公式 X   ： https://x.com/bandai_spirits 

 

◆「未来・クリエイション」とは 

「未来・クリエイション」は、バンダイナムコグループ トイホビーユニットのサステナビリティプロジェクトで

す。 

「自らが楽しみ、できることを探る」「みなさまとともに、ワクワクした笑顔の輪を広げ、持続可能な未来へ」と

いう想いのもと、「安全安心な商品・サービスの提供」「地球環境との共生」「子どもたちへの体験価値の提

供」という 3つの宣言を行っています。 

公式サイト：https://www.bandai.co.jp/miraicreation/ 
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