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บทนำ 
 

Bandai Namco Group จะเคารพสิทธิมนุษยชนของทุกคน และมุ่งมั่นท่ีจะสร้างอนาคตที่เต็มไปด้วยรอยยิ้มร่วมกับผู้คนท่ัวโลก      
โดยเช่ือมโยงก้นด้วย "ความฝัน ความสนุกสนาน แรงบันดาลใจ" ภายใต้จุดมุ่งหมายของบริษัท Bandai Namco ที่กลา่วไว้ว่า         
"Fun for All into the Future" 
 
ในครั้งนี้  เราไดจ้ัดทำ “หลักจรรยาบรรณของ Bandai Namco Group” (ต่อไปนี้เรียกว่า “หลักจรรยาบรรณนี้”) ซึ่งจะกำหนด
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตา่งๆทีต่้องการให้พนักงานและบริษัทพันธมติรของเรายดึถือปฏิบัติ อีกทั้งได้กำหนดแนวทางปฏิบัตสิำหรบัการ
นำจรรยาบรรณธุรกจินี้ไปปฏิบัติจริง โดยเรียกว่า “แนวทางปฏิบัตสิำหรับบริษัทพันธมติรของ Bandai Namco Group” (ต่อไปนี้
เรียกว่า “แนวทางปฏิบัตินี้”) 
 
เรามีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปญัหาดา้นความยั่งยืนร่วมกับบริษัทพันธมติรของเราและมสี่วนร่วมในการสรา้งสังคมที่ยั่งยืนต่อไป 
 
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายดังกลา่ว เราเช่ือว่าการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างอย่างยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานโดยร่วมมือกับ
บริษัทพันธมิตรซึ่งเป็นผู้จดัหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่เรานั้น เป็นสิ่งสำคญัอย่างยิ่ง 
 
ขอขอบคุณสำหรับความเข้าใจและความร่วมมือ 
 
 

วันออกเอกสาร 1 เมษายน 2025 
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หลักจรรยาบรรณของ Bandai Namco Group 
 
เราจะเคารพสิทธิมนุษยชนของทุกคน และจะดำเนินการตามหลักจรรยาบรรณดังต่อไปนี้ ซึ่งได้กำหนดขึ้นเพื่อสร้างอนาคตร่วมกับทุก
คนท่ัวโลก โดยเช่ือมโยงก้นด้วย "ความฝัน ความสนุกสนาน แรงบันดาลใจ" ภายใตจุ้ดมุ่งหมายของบริษทั Bandai Namco ที่กลา่วไว้ว่า 
"Fun for All into the Future" 
 
1  การปฏิบัติตามกฎหมายและบรรทัดฐานทางสังคม 
จะดำเนินการตามหลักจริยธรรมระดับสูง และปฏิบตัิตามกฎหมาย รวมถึงบรรทัดฐานทางสังคม ทุกประการ ให้ความเคารพใน
วัฒนธรรม ประเพณี และกฎเกณฑ์อันเป็นเอกลักษณ์ โดยคำนึงถึงลกัษณะเฉพาะของประเทศหรือภูมภิาคนั้นๆ อีกทั้ง มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาทางวัฒนธรรม และสร้างสรรค์ชีวิตท่ีมั่งคั่ง สดใส และมสีุขภาพดีผ่านกิจกรรมทางธุรกิจ ในฐานะที่เป็น "พลเมืององค์กรที่ดี" 
 
2  การสร้างสังคมที่เคารพให้เกียรติซ่ึงกันและกนั 
ส่งเสริมกิจกรรมด้านการเคารพสทิธิมนุษยชนเพื่อให้ทุกคนท่ีเกี่ยวข้องในกลุ่ม Bandai Namco Group มีความเคารพให้เกียรติซึ่งกัน
และกัน สร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีทุกคนสามารถทำงานไดอ้ย่างมีชีวิตชีวา และมุ่งเน้นการพัฒนาสังคมและบริษัทอย่างยั่งยืน 
 
3  การอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมโลก 
ตระหนักดีว่าการส่งเสริมธุรกจิที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมโลก ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ขาดไม่ได้ต่อการพัฒนาสังคมและธรุกิจอย่างยั่งยืน รวมถึง
มุ่งหวังที่จะบรรลุเป้าหมายในการอยู่ร่วมกับ สิ่งแวดล้อมโลก และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
 
4  การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางธุรกรรมอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
จะดำเนินการทางธุรกรรมอย่างถูกต้องและเป็นธรรม บนพ้ืนฐานของการแข่งขันอย่างเสรีและสร้างความเข้าใจ รวมถึงความไว้วางใจซึ่ง
กันและกันกับบริษัทพันธมติร 
 
5  การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม 
คำนึงถึงความปลอดภยัและความสบายใจของลูกค้าเป็นอันดับแรก ร่วมมือกับบริษัทพันธมติรเพื่อจดัหาผลติภณัฑ์และบริการที่มี
คุณภาพและความปลอดภัยตามหลักจริยธรรมทีเ่หมาะสมรวมถึงมีความมุ่งมั่นในการยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
 
6  การใช้งานและการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเหมาะสม 
จะร่วมสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างยั่งยืน โดยการใช้งานและคุ้มครอง IP (ทรัพย์สินทางปัญญา เช่น ตัวละคร) ซึ่งถือ
เป็นทรัพยากรในการบริหารจัดการที่สำคญัอย่างเหมาะสม 
 
7  การเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสม 
มุ่งมั่นท่ีจะสื่อสารกับสังคมและสรา้งความโปร่งใสในการบริหารจัดการโดยการเปดิเผยข้อมลูองค์กรอยา่งเหมาะสมและเช่ือถือได้แก่ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียทั้งหมดอยา่งถูกต้องและทันท่วงทีโดยไม่มีการปกปิด 
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8  การจัดการและการปกป้องรักษาข้อมูลและทรัพย์สินอย่างเหมาะสม 
ในการใช้ทรัพย์สินของบริษัทน้ัน จะต้องใช้วิจารณญาณแยกแยะระหว่างเรื่องส่วนรวมกับเรื่องส่วนตัวและใช้งานทรัพยส์ินอย่าง
เหมาะสม อีกทั้งมีความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ถึงความสำคัญของข้อมูลลูกค้าและข้อมูลส่วนบุคคลที่ไดร้ับผ่านกิจกรรมขององค์กร รวมถึง
ข้อมูลความลับอันได้มาจากกิจกรรมขององค์กรด้วยการจัดการและปกป้องรักษาข้อมูลอย่างเหมาะสมนั้น นอกจากเพื่อให้แน่ใจว่า
ข้อมูลจะไม่รั่วไหลแล้ว ยังคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวและสามารถกลบัมาค่าเนินธุรกจิได้โดยเร็วที่สดุในกรณีที่เกดิเหตุการณ์ร้ายแรง 
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แนวทางปฏิบัติสำหรับบริษัทพันธมิตรของ Bandai Namco Group 
 

เรื่องร้องขอบริษทัพันธมิตร 
 

ในส่วนของบริษัทพันธมิตร เราขอความร่วมมือให้ทุกบริษัทเข้าใจถึงแนวคิดและจุดยืนของ Bandai Namco Group และ
ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของแนวทางปฏิบัตินี้   อีกท้ังยังขอความร่วมมือในการขยายผล
แนวทางปฏิบัตินี้ไปยังบริษัทพันธมิตรของท่าน  พร้อมทั้งพยายามปลูกฝังและเผยแพร่ความเข้าใจในจุดมุ่งหมาย
ดังกล่าว 
 

เราขอความร่วมมือให้บริษัทพันธมิตรทุกบริษัทดำเนินการตามแนวทางปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัด ทั้งนี ้อาจมีการ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลเป็นระยะตามความเหมาะสม นอกจากนี้ หากพบประเด็นปัญหาที่จำเป็นต้องได้รับ
การแก้ไข อาจมีการร้องขอให้ท่านจัดทำแผนการปรับปรุงที่เป็นรูปธรรม พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้าในการ
ดำเนินการตามแผนดังกล่าวด้วย ในกรณีนั้น ขอความร่วมมือให้ดำเนินการแก้ไขโดยเร็วที่สุด 
 

โปรดเข้าใจว่าอาจมีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขแนวทางปฏิบัตินี้ตามความเหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในสังคม 
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1 การปฏิบัติตามกฎหมายและบรรทัดฐานทางสังคม 
 
ไม่เพียงแต่ปฏิบัตติามข้อบังคับทางกฎหมายที่บังคับใช้ในประเทศของตนและในประเทศหรือภูมภิาคทีด่ำเนินธุรกิจเท่านั้น แต่ยังต้องให้
ความเคารพต่อหลักจรรยาบรรณในระดับสากลอีกด้วย 
 

2 การสร้างสังคมที่เคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
 

2-1 สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 
ไม่เพียงแต่ปฏิบัตติามข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครดัเท่าน้ัน แต่ยังต้องอ้างอิงถึงมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหวา่ง
ประเทศ รวมถึงมาตรฐานแรงงานหลักขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงาน 

 
2-1-1 การห้ามใช้แรงงานบังคับ 
ห้ามใช้แรงงานท่ีไดม้าจากการบังคับ การกักขังหน่วงเหนี่ยว แรงงานนักโทษท่ีไร้มนุษยธรรม ระบบทาสหรือการค้ามนุษย์ 
อีกทั้งต้องคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้แรงงานในการลาออกหรือยุติการจ้างงานด้วยความสมัครใจโดยไมม่ีการบังคับให้ทำงานใด 
ๆ ทั้งสิ้น 
 
2-1-2 การห้ามใช้แรงงานเด็กและการคำนึงถึงแรงงานเยาวชน 
ห้ามใช้แรงงานเด็กท่ีมีอายุไม่ถึงเกณฑ์ขั้นต่ำของอายุการจ้างงานตามที่กฎหมายกำหนด นอกจากน้ี หา้มให้แรงงานเยาวชน
ที่มีอายุต่ำกว่า 18 ปี ปฏิบัติงานท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย เช่น การทำงานกะกลางคืน การ
ทำงานล่วงเวลา ฯลฯ 
 
2-1-3 การคำนึงถึงชั่วโมงการทำงาน 
ห้ามให้ผู้ใช้แรงงานทำงานเกินขอบเขตที่กำหนดไว้ตามข้อบังคับทางกฎหมายของภูมภิาคทีผู่้ใช้แรงงานปฏิบัติงานอยู่ ต้อง
บริหารจดัการช่ัวโมงการทำงานและวันหยดุของผู้ใช้แรงงานให้เหมาะสมโดยคำนึงถึงมาตรฐานสากล 
 
2-1-4 ค่าจ้างและสวัสดิการเบ้ียเลี้ยงที่เหมาะสม 
ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายทั้งหมดที่มีการบังคับใช้เกี่ยวกบัค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้แก่ผูใ้ช้แรงงาน (ซึ่งรวมถึง
ค่าจ้างข้ันต่ำ ค่าล่วงเวลา และสวสัดิการเบีย้เลีย้งหรือการหักค่าจ้างตามที่กฎหมายกำหนด) นอกจากน้ี ต้องคำนึงถึงการ
จ่ายค่าจ้างในระดับท่ีสามารถครอบคลุมค่าใช้จ่ายท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีพ (ค่าจ้างเพื่อการดำรงชีพ) ของผู้ใช้แรงงานได ้
 
2-1-5 การห้ามปฏิบัติต่อผู้ใช้แรงงานอย่างไร้มนุษยธรรม 
ต้องเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงาน และต้องไม่กระทำการใด ๆ ที่เป็นการปฏบิัติอย่างไร้มนุษยธรรม เช่น การทารณุ
กรรม การบังคับ หรือการคุกคามทั้งทางจิตใจและรา่งกาย ฯลฯ รวมถึงการกระทำท่ีอาจก่อให้เกดิพฤติกรรมดังกล่าวต่อ
ผู้ใช้แรงงาน นอกจากน้ี ในกรณีทีม่ีการจัดหาหอพักให้แก่ผู้ใช้แรงงาน จะต้องจัดให้มีอุปกรณส์ำหรับเก็บรักษาทรัพย์สิน
ส่วนตัวและของมีค่า รวมถึงพ้ืนท่ีสว่นตัวท่ีมีขนาดเพียงพอให้สามารถเข้า-ออกได้อย่างสะดวก 
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2-1-6 การห้ามเลือกปฏิบัติ 
ห้ามกระทำการเลือกปฏิบัตหิรือคกุคามในทุกรูปแบบ นอกจากน้ี ควรคำนึงถึงคำร้องขอเกี่ยวกับขนบธรรมเนยีมทาง
ศาสนาจากผู้ใช้แรงงานในขอบเขตที่เหมาะสม 
 
2-1-7 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกัน 
ต้องเคารพสิทธิในการรวมตัวกันของผู้ใช้แรงงานซึ่งถือเป็นช่องทางหนึ่งในการเจรจาระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเกี่ยวกับ
ประเด็นต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อมในการทำงาน ระดับค่าจ้าง ฯลฯ ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้การปฏิบตัิตามข้อบังคับทาง
กฎหมายของท้องถิ่นอย่างเคร่งครดั 

 
2-2 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ไม่เพียงแต่ปฏิบัตติามข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ยงัต้องคำนึงถึงแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัยและอาชีวอ
นามัยขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ด้วย ตลอดจนดำเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อการลดการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย
ทั้งทางร่างกายและจิตใจที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงานของผู้ใช้แรงงานให้น้อยที่สุด และสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ี
ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 

 
2-2-1 ความปลอดภัยในการทำงาน 
ต้องระบุและประเมินความเสี่ยงตอ่ความปลอดภัยในการทำงาน และสร้างความมั่นใจในความปลอดภยัผ่านการออกแบบ 
การใช้เทคโนโลยี และมาตรการจดัการที่เหมาะสม โดยเฉพาะสตรีมคีรรภ์และมารดาในช่วงให้นมบุตร ต้องพิจารณาอย่าง
สมเหตุสมผล 

 
2-2-2 การเตรียมพร้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 
ต้องเตรียมความพร้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉิน เช่น ภัยพิบัติหรืออุบัตเิหตุที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิตและความปลอดภัยของ
ร่างกาย ฯลฯ และระบุถึงความเปน็ไปได้ท่ีจะเกดิเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น จัดทำขั้นตอนการปฏิบตัิตนในกรณีฉุกเฉินเพื่อลด
ความเสยีหายต่อผู้ใช้แรงงานและทรัพย์สินให้เกดิขึ้นน้อยที่สุด ตดิตัง้อุปกรณ์ที่จำเป็น ตลอดจนจดัใหม้ีการฝึกอบรมและ
ซ้อมแผนเพื่อให้สามารถดำเนินการได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสมเมื่อเกิดภัยพิบตัิจริง 

 
2-2-3 อุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากการทำงาน 
ต้องระบุ ประเมิน บันทึก และรายงานสถานการณ์อุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากการทำงาน พร้อมท้ังวางมาตรการรับมือ
และมาตรการแก้ไขปรับปรุงอย่างเหมาะสม 

 
2-2-4 สุขศาสตร์อุตสาหกรรม 
ต้องระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีผู้ใช้แรงงานอาจจะได้รับเมื่อสัมผสักับปัจจัยอันตรายทางชีวภาพ เคม ีหรือกายภาพใน
สถานท่ีทำงาน และจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้นอยา่งเหมาะสม 

 
2-2-5 การคำนึงถึงงานที่ต้องออกแรงมาก 
ต้องระบุและประเมินการทำงานท่ีต้องออกแรงมาก และดำเนินการจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ
หรือการเจ็บป่วยจากการทำงานดงักล่าว  
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2-2-6 มาตรการความปลอดภัยสำหรับเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
ต้องประเมินเกี่ยวกับเครื่องจักรและอุปกรณ์ทีผู่้ใช้แรงงานใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อดูว่ามีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
หรือไม่ และดำเนินมาตรการความปลอดภัยอย่างเหมาะสม 

 
2-2-7 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของสถานที ่
ต้องดูแลสถานท่ีที่จดัเตรียมไว้เพื่อการดำรงชีวิตของผู้ใช้แรงงาน (เช่น หอพัก โรงอาหาร ห้องน้ำ ฯลฯ) ให้มีความปลอดภัย
และถูกสุขอนามัยอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ต้องจัดเตรยีมทางออกฉุกเฉินที่เหมาะสมไว้ในหอพักเพื่อรองรับในกรณีที่เกดิ
เหตุฉุกเฉิน 

 
2-2-8 การสื่อสารด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ต้องให้ความรู้และจัดการฝึกอบรมข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเกี่ยวกับอันตรายต่าง ๆ จากการทำงานท่ี
ผู้ใช้แรงงานอาจต้องเผชิญ โดยใช้ภาษาหรือวิธีการทีผู่้ใช้แรงงานสามารถเข้าใจได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ควรสร้าง
ระบบท่ีเปิดโอกาสใหผู้้ใช้แรงงานสามารถเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงานได้ 

 
2-2-9 การดูแลสุขภาพของผู้ใช้แรงงาน 
ต้องจัดการดูแลสุขภาพของพนักงานทุกคนอย่างเหมาะสม 
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3 การอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมโลก 
 

3-1 ใบอนุญาตและรายงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายของพื้นที่ท่ีประกอบธุรกิจ โดยดำเนินการขอใบอนุญาตหรือการอนุมัติ รวมถึงการจด
ทะเบียนและการรายงานต่าง ๆ ทีจ่ำเป็นสำหรับการดำเนินธรุกิจอยา่งครบถ้วน 

 
3-2 การลดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ต้องมุ่งมั่นปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อลดปรมิาณการใช้พลังงานและปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 
3-3 การปล่อยมลพิษสู่ชัน้บรรยากาศ 
ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และดำเนินมาตรการอย่างเหมาะสมเพื่อลดการปล่อยสาร
อันตรายสู่ช้ันบรรยากาศ 

 
3-4 การจัดการน้ำ 
ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด พร้อมท้ังตดิตามตรวจสอบแหล่งน้ำท่ีใช้ การใช้น้ำ และการปล่อยน้ำท้ิง 
รวมถึงดำเนินมาตรการประหยดันำ้อย่างเหมาะสม ต้องจำแนกลักษณะ ตรวจสอบ ควบคมุ และบำบดัน้ำเสยีทุกประเภทตาม
ความจำเป็นก่อนปล่อยหรือกำจดัทิ้ง นอกจากน้ี ต้องระบุแหล่งปนเปื้อนท่ีอาจก่อให้เกิดมลพิษทางน้ำ และดำเนินการจดัการ
ควบคุมอย่างเหมาะสม 

 
3-5 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการจัดการของเสีย 
ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายอย่างเคร่งครัดและดำเนินการจัดการอย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสรมิการลดปรมิาณการใช้ 
(Reduce) การนำกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) และการรีไซเคิล (Recycle) วางแผนให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลด
การเกิดของเสยีให้น้อยที่สดุ 

 
3-6 การควบคุมสารเคมี 
ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายอย่างเคร่งครัด พร้อมท้ังระบุ ติดฉลาก และควบคมุสารเคมีหรือสารอื่น ๆ ทีอ่าจก่อให้เกิด
อันตรายต่อมนุษย์หรือสิ่งแวดล้อม ต้องควบคุมเพื่อให้แน่ใจว่ามีการจดัการ ขนย้าย เก็บรักษา ใช้งาน รไีซเคิลหรือนำมากลับมาใช้
ใหม ่และกำจดัทิ้งอย่างปลอดภยั 

 
3-7 การควบคมุสารเคมีในผลิตภัณฑ์ 
ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายและข้อกำหนดของลูกค้าท้ังหมด ซึ่งมีการบังคับใช้เกี่ยวกับการห้ามหรือจำกัดการใช้สารบาง
ประเภทในผลติภณัฑ ์
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4 การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางธุรกรรมอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
 

4-1 การต่อต้านการทุจริต 
ต้องไม่กระทำการใด ๆ ท่ีเข้าข่ายการให้หรือรับสินบน การทุจริต การข่มขู่ หรือการยักยอกทรัพย์ในทุกรูปแบบ 

 
4-2 การห้ามใหแ้ละรับผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม 
ต้องดำเนินการอยา่งเคร่งครดัเพื่อไม่ให้มีการให้คำมั่นสัญญา การยื่นข้อเสนอ และการอนุญาตหรือยินยอมใด ๆ อันเป็นช่องทางที่
ทำให้ได้มาซึ่งสินบนและผลประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 
4-3 การดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
ต้องดำเนินธุรกิจ การแข่งขัน และการโฆษณาอย่างเป็นธรรม 

 
4-4 การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
ต้องคุ้มครองความลับของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเบาะแส รวมถงึการไม่เปดิเผยตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส และดำเนินการ
จัดการอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการแก้แค้นตอบโตผู้้แจ้งเบาะแส 

 
4-5 การจัดหาวัตถุดิบแร่ธาตุอย่างมีความรับผิดชอบ 
ต้องดำเนินการตรวจสอบอย่างรอบด้าน (Due Diligence) เพื่อดูว่าวัตถุดิบแร่ธาตตุ่าง ๆ เช่น แทนทาลัม ดีบุก ทังสเตน และ
ทองคำ ฯลฯ ที่ใช้ในผลติภณัฑ์ที่ผลิตอยู่นั้น เป็นสาเหตุหรือมีส่วนเกีย่วข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน การทำลายสิ่งแวดล้อม 
การคอร์รัปชัน หรือความขัดแย้งอย่างร้ายแรงในพ้ืนท่ีที่เป็นเขตสงครามหรือพ้ืนท่ีที่มคีวามเสี่ยงสูงหรือไม่ 
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5 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม 
 

5-1 การรับประกันความปลอดภยัของผลิตภัณฑ ์
ปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผดิชอบในฐานะผู้จัดหาสินค้า โดยการออกแบบ ผลิต และจดัจำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานความปลอดภัยที่กำหนดไว้ในกฎหมายของแต่ละประเทศ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลติภณัฑ์มีความปลอดภัยเพียงพอ 

 
5-2 การควบคุมคุณภาพ 
ไม่เพียงแต่ปฏิบัตติามข้อบังคับทางกฎหมายทั้งหมดทีม่ีการบังคับใช้เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการเท่านั้น แต่ยังต้อง
ปฏิบัติตามมาตรฐานคณุภาพของบริษัทตนเองและข้อกำหนดของลกูค้าอย่างเคร่งครดัด้วย 

 
5-3 การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องแม่นยำ 
ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องและไม่ก่อใหเ้กิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการ 

 

6 การใช้งานและการคุม้ครองทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเหมาะสม 
 

6-1 การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา 
ต้องเคารพสิทธิในทรัพยส์ินทางปัญญา อีกทั้งการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือความรู้เชิงปฏิบัติจะต้องดำเนินการในลักษณะที่คงไว้ซึ่ง
การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา นอกจากน้ียังต้องให้การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลทีส่าม เช่น ลูกค้าและซัพพลาย
เออร์ ฯลฯ ด้วย 

 

7 การเปิดเผยข้อมูลอยา่งเหมาะสม 
 

7-1 การเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสม 
ต้องเปิดเผยข้อมูล เกี่ยวกับแรงงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามยั กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม กิจกรรมทางธุรกิจ โครงสร้าง
องค์กร สถานะทางการเงิน และผลประกอบการตามความจำเป็น ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และธรรมเนียมปฏิบตัิ
ของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ห้ามปลอมแปลงบันทึกหรือเปิดเผยข้อมูลอันเป็นเท็จ 
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8 การจัดการและการปกป้องรักษาข้อมูลและทรัพย์สินอย่างเหมาะสม 
 

8-1 การป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 
ต้องวางมาตรการป้องกันภัยคุกคาม เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ ฯลฯ และดำเนินการจดัการเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อท้ัง
บริษัทตนเองและบคุคลภายนอก 

 
8-2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมท้ังดำเนินการจัดการและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของซัพพลายเออร์ 
ลูกค้า ผู้บริโภค และพนักงาน ฯลฯ ทั้งหมดอย่างเหมาะสม 

 
8-3 การป้องกันการร่ัวไหลของขอ้มูลความลับ 
ไม่เพียงแต่ข้อมลูความลับของบรษิัทตนเองเท่านั้น แต่ต้องดำเนินการจัดการและคุ้มครองข้อมูลความลับท่ีไดร้ับมาจากลูกค้าและ
บุคคลภายนอกอย่างเหมาะสมด้วย 
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บทส่งท้าย 
 
สำหรับบริษัทพันธมิตรทุกบริษัท ขอความร่วมมือในการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าใหส้ามารถกลับมาดำเนินกิจกรรมการผลิตไดโ้ดยเรว็ 
ในกรณีที่บริษัทของท่านหรือ บริษทัพันธมิตรของท่านได้รบัผลกระทบจากภัยธรรมชาติครั้งใหญ่หรือเหตุภัยพิบัติอื่น ๆ เพื่อให้บริษัท
ของท่านปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจัดหาสินคา้ได้อย่างต่อเนื่อง 
 
ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถปฏิบตัิตามข้อกำหนดต่าง ๆ ท่ีระบุไว้ในแนวทางปฏิบัตินี้ได ้
 
(1) การจัดตั้งระบบการจัดการภายในบริษัทตนเอง 
(2) การกำหนดกระบวนการเพื่อถา่ยทอดข้อกำหนดของแนวทางปฏิบัตินี้แก่ซัพพลายเออร์ และเฝ้าติดตามการปฏิบัตติามจรรยาบรรณ
ของซัพพลายเออร์อย่างเคร่งครัด 
(3) การจัดตั้งระบบการจัดการที่ชัดเจนและดำเนินขั้นตอนการนำเข้า–ส่งออกอย่างเหมาะสม สำหรับการนำเข้า-ส่งออกเทคโนโลยีหรือ
สินค้าใด ๆ ที่อยู่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย 
(4) การจัดตั้งกลไกการจัดการเรื่องร้องเรียนท่ีผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ใช้แรงงานและซัพพลายเออร์ ฯลฯ สามารถเข้าถึงได้ เพื่อ
ป้องกันการประพฤติมิชอบภายในบริษัทของตนและในห่วงโซ่อุปทาน (หากการจัดตั้งกลไกดังกล่าวภายในบริษัทของตนเป็นเรื่องที่ทำได้
ยาก วิธีหนึ่งคือ การประชาสมัพันธ์ให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีทราบถึงช่องทางติดต่อของบริษัทเรา ซึ่งจะอธิบายในภายหลัง) 
(5) การดำเนินการตามแนวทางปฏิบัตินี้ และการเปดิเผยข้อมลูตามข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
ขอความร่วมมือในการดำเนินการตามมาตรการดังกล่าวข้างต้นด้วย 
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ช่องทางการแจ้งเบาะแสสำหรับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
 
Bandai Namco Group เปิดรับเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแส และคำปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนษุยชนจากพนักงานของบริษัท
พันธมิตรของแต่ละบริษัทในเครือของเรา หากพบเห็นการกระทำหรอืกรณีใด ๆ ที่ไม่เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณนี้และแนวทางปฏิบัติ
นี้ในการทำธุรกรรมร่วมกับแต่ละบริษัทในเครือของ Bandai Namco Group ขอความร่วมมือแจ้งเข้ามายังช่องทางติดต่อสอบถามที่
ระบุไว้ในเว็บไซต์ทางการของ Bandai Namco Holdings ด้านล่างนี ้
 

ช่องทางติดต่อสอบถามบนเว็บไซต์ทางการของ Bandai Namco Holdings 
https://www.bandainamco.co.jp/cgi-bin/form/index.cgi/contact/inquiry/index 

  

https://www.bandainamco.co.jp/cgi-bin/form/index.cgi/contact/inquiry/index
https://www.bandainamco.co.jp/cgi-bin/form/index.cgi/contact/inquiry/index
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เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัตินี ้
 
แนวทางปฏิบัตินี้จัดทำขึ้นโดยอ้างอิงจาก “แนวทางการดำเนินธุรกจิอย่างมีความรับผิดชอบ” (เวอร์ชัน 1.1) ของ JEITA (สมาคม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งประเทศญีปุ่่น) ซึ่งจะมีการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาอย่างเหมาะสมตาม
ความจำเป็น 

 

วันออกเอกสาร เวอร์ชัน เนื้อหา 
1 เมษายน 2025 1.0 แนวทางปฏิบัติสำหรับบริษัทพันธมิตรของ Bandai Namco Group ฉบับแรก 

 
ท่านสามารถอ้างอิงภาคผนวกในเอกสาร “แนวทางการดำเนินธุรกจิอย่างมีความรับผิดชอบ” ที่จัดทำโดย JEITA เพื่อใช้เป็นเอกสาร
ประกอบคำอธิบายสำหรบัแนวทางปฏิบัตินี ้
 
เอกสาร “แนวทางการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ” ของ JEITA อาจมีการปรับปรุงแก้ไขโดยไมแ่จ้งให้ทราบล่วงหน้า กรุณา
ตรวจสอบฉบบัล่าสุดได้ที่เว็บไซต์ของ JEITA ตามลิงก์ด้านล่างนี ้
 

[ฉบับดาวน์โหลด] แนวทางการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
-เพื่อส่งเสรมิการดำเนินธุรกจิอย่างมีความรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทาน- 
https://www.jeita.or.jp/cgi-bin/public/detail.cgi?id=769&cateid=1 

 

https://www.jeita.or.jp/cgi-bin/public/detail.cgi?id=769&cateid=1
https://www.jeita.or.jp/cgi-bin/public/detail.cgi?id=769&cateid=1
https://www.jeita.or.jp/cgi-bin/public/detail.cgi?id=769&cateid=1

